Standardowe, antykryzysowe tresci
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Rodzaj kryzysu

Treéé przekazu / Wzorzec

Jounma $wigtek

A 1. Ryzyko komunikacyjne

- Btedy w komunikacji z mediami
lub obywatelami.
- Niewtasciwy ton wypowiedzi, niejasne komunikaty, brak
reakgji.
- Dezinformagja lub nieaktualne informacje.

¥ 2. Ryzyko etyczne

- Dziatania niezgodne z wartosciami instytugji.
- Nepotyzm, korupcja, naduzycia stanowisk.
- Brak przejrzystosci w podejmowaniu decyzji

£ 3. Ryzyko organizacyjne

- Chaos decyzyjny, brak kompetencji kadry kierowniczej.
- Niewtasciwe zarzadzanie kryzysem.
- Brak procedur reagowania na sytuacje kryzysowe.

= 4. Ryzyko operacyjne

- Btedy w realizagji ustug publicznych.
- Opdznienia, awarie systeméw, niekompetencja
pracownikow.
- Niezadowolenie obywateli z jakosci obstugi.

) 5. Ryzyko zewnetrzne

- Ataki medialne, fake newsy, manipulacje w sieci.
- Krytyka ze strony organizacji pozarzadowych, politykéw,
influenceréw.
- Sytuacje spoteczne lub polityczne wptywajace na
postrzeganie instytucji

6. Ryzyko spoteczne

- Konflikty z grupami obywateli lub interesariuszami.
- Brak konsultacji spotecznych, ignorowanie potrzeb
lokalnych spotecznosci.

- Protesty, petycje, akcje spoteczne.
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